Esplode I'e-commerce alimentare

Comunicato :

Il lockdown imposto dal governo per limitare il Covid-19 premia i supermercati online
con numeri da capogiro.

In seguito all'isolamento necessario per limitare la propagazione del Coronavirus, gli
italiani si sono messi prima in coda davanti ai supermercati fisici e poi si sono lanciati
sui supermercati online.

Numeri incredibili con crescite imprevedibili che portano I'e-commerce dei prodotti
alimentari e di largo consumo ad un nuovo livello inaspettato fino a febbraio.

La piattaforma per la spesa online locale SpesaRossa, nata per sostenere i piccoli
negozianti di paese durante questa crisi epocale, ha condotto uno studio con l'ausilio
dei piu importanti strumenti di analisi web per capire i tassi di crescita e i vincitori di
questa corsa al commercio elettronico alimentare, confrontando la crescita a cavallo
dell’inizio dell’epidemia.

Secondo lo studio, le piattaforme di supermercati online crescono in modo differente
in funzione del traffico dei mesi precedenti.

Sul fronte della crescita vince Supermercato24 con un +1.230%, mentre dal punto
di vista del numero di visite Esselunga vince con Esselunga.it e
Esselungaacasa.it rispettivamente con quasi 9 milioni di visite e 7 milioni di visite.
E’ stato analizzato il traffico di utenti, i tempi di permanenza sui siti, le pagine viste e
il bounce rate, ossia la frequenza di rimbalzo che consente di valutare I'aspettativa
del visitatore.

Secondo Ivan Laffranchi, digital entrepreneur e fondatore di SpesaRossa, “il mercato
dell’e-commerce alimentare e dei prodotti di consumo, ha raggiunto in 30 giorni un
livello di maturita tale per cui cambieranno radicalmente le abitudini dei consumatori.
La grande distribuzione e i negozianti locali stanno per affrontare una rivoluzione
senza precedenti e dovranno cambiare le loro strategie se vogliono sopravvivere”.
Vediamo alcuni dati della ricerca nel dettaglio.

Supermercato24, re indiscusso della crescita passa da 320.000 utenti di febbraio a
4.3 milioni di marzo, con una crescita dell’oltre millepercento, un tempo medio di
permanenza sul sito di 6 minuti e un bounce rate di poco piu del 40% (41.4%). Dal
punto di vista delle keywords organiche digitate per la ricerca ‘supermercato 24’,
‘spesa online’ e ‘spesa a domicilio’ sono le piu usate per raggiungere la piattaforma.
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Esselungaacasa.it, con + 621% a marzo rispetto a febbraio raccoglie 7 milioni di
visite, una frequenza di rimbalzo molto bassa (21.93%) e una sessione di visita
media di 12 minuti e 30 secondi. Esselunga vince anche con il suo sito ‘istituzionale’
esselunga.it che registra quasi 9 milioni di visite a marzo (8.900.000 visite), con un
bounce rate decisamente piu alto (46.23%) di esselungaacasa.it a dimostrazione
che una migliore user experience e profilazione degli utenti permette di abbattere la
frequenza di rimbalzo.

Sul fronte delle sorgenti di traffico il 34% degli utenti arriva da ricerche, mentre |l
21% é diretto per quanto riguarda esselungaacasa.it mentre per esselunga.it il 32%
del traffico € diretto. Le keywords principali che portano consumatori ai due siti
hanno sempre il termine ‘esselunga’ incluso: ‘esselunga’ a corrispondenza esatta,
“esselunga spesa online’, ‘esselunga spesa a domicilio’ e ‘esselunga a casa’.
Carrefour.it, segna un + 136%, inferiore alle piattaforme citate perché storicamente
ha piu traffico mensile e passa da 1.400.000 visite a 3.250.000 visite di marzo, una
percentuale di rimbalzo piu elevata degli altri (49.64%) e oltre 7 minuti di
permanenza media sul sito.

Conad.it, segna un + 218%, cresce nella categoria cibo e bevande e registra quasi
4 milioni di visitatori a marzo (3.900.000) con un bounce rate del 37%.

Per finire E-coop.it, passa da 480.000 utenti di febbraio al 1.5 milioni di utenti nel
mese di marzo, con un tempo medio sul sito di 4 minuti e un bounce rate di oltre
50%, frequenza di rimbalzo piu alta tra i siti analizzati.

Sul fronte del commercio di prossimita per aiutare i piccoli commercianti a gestire la
crisi, Spesarossa.it registra nelle prime due settimane di attivita 20.000 visite con
centinaia di ordini a destinazione di macellai, gastronomie, ambulanti e vivai che fino
a ieri non avevano mai pensato di poter vendere online.

Dal punto di vista della geolocalizzazione degli utenti & molto variabile in funzione
delle keywords usate, ma per esempio per la ricerca su ‘spesa online’ possiamo dire
che le regioni piu attive sono Piemonte, Sardegna e lombardia.

L'analisi &€ stata condotta a partire da dati pubblici forniti da SimilarWeb, Semrush e
Google Trends. L'analisi € puramente informativa e potrebbe essere suscettibile di
errori dovuti all'origine dei dati, non imputabile all'autore.

Download infografica ‘Esplode I'e-commerce alimentare’:
formato Pdf: https://www.spesarossa.it/media/esplode-e-commerce-alimentare.pdf

formato Png: https://www.spesarossa.it/media/esplode-e-commerce-alimentare.png

formato Jpg: https://www.spesarossa.it/media/esplode-e-commerce-alimentare.jpg
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Analisi :

L’analisi & stata condotta nella seconda settimana di aprile comparando il traffico di
visite dei mesi di febbraio e marzo 2020 di alcuni siti internet specializzati nel
commercio elettronico di prodotti alimentari e di largo consumo. E’ stato escluso
dalla ricerca il sito Amazon.it per focalizzare si piattaforme made in Italy.

Strumenti di analisi:

SimilarWeb, Semrush e Google Trends. | primi due strumenti sono piattaforme di
riferimento mondiale per I'analisi e lo studio del traffico su siti internet e app. | dati
vengono raccolti attraverso numero fonti che offrono una elevata attendibilita. Per
maggiori dettagli:
https://support.similarweb.com/hc/en-us/articles/360001631538-SimilarWeb-Data-M
ethodology

Google Trends € un servizio fornito da Google e basato sui dati di traffico analizzati
dal motore di ricerca Google.

| siti analizzati sono:
e Supermercato24
e Esselungaacasa.it
e Carrefour.it
e Esselunga.it
e Conad.it
e E-coop.it

Visite: numero visite mensili

Bounce Rate: la frequenza di rimbalzo misura quanti utenti escono dal sito dopo la
prima pagina e offrono un indice di interesse del sito e della sua usabilita

Tempo permanenza: tempo medio che gli utenti trascorrono sul sito espresso in
minuti.

Pagine viste: media del numero di pagine viste per utente
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Dati di traffico Febbraio e Marzo

Supermercato24.it
Esselungaacasa.it
Carrefour.it
Esselunga.it
Conad.it

E-coop.it

Visite Febbraio 2020

320.000,00
970.000,00
1.400.000,00
3.200.000,00
1.250.000,00
480.000,00

Visite Marzo 2020 Incremento
4.300.000,00 1243,75%
7.000.000,00 621,65%
3.250.000,00 132,14%
8.890.000,00 177,81%
3.900.000,00 212,00%
1.500.000,00 212,50%

Visite Febbraio 2020 e Visite Marzo
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http://esselungaacasa.it/
http://carrefour.it/
http://esselunga.it/
http://conad.it/
http://e-coop.it/

Dati sull’usabilita e tempo permanenza

Bounce Rate

Supermercato24.it 41.40%
Esselungaacasa.it 21.93%
Carrefour.it 46.23%
Esselunga.it 49.64%
Conad.it 37,00%
E-coop.it 50,94%

Tempo Permanenza (minuti medi) Pagine viste
6,00 6,50
12,30 14,67
6,99 7,19
3,45 5,62
5,00 7,46
4,10 4,71

B supermercato24.it COMPARER

Apercu du trafico

Visites totales @

I sur ordinateurs et mobiles au cours des 6 derniers

mois

February, 2020
supermercato24.it: 320,000
U

Jan'20 Fab 20 Mar 20

Visite Supermercato24
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MECPIPII  TELECHARGER

Données estimées Vérifier votre site in

Engagement

Visites totales 4392{'
@ Durée moyenne d'un... 00:06:16
Pages par visite 6.51
~> Taux de rebond 41.45%

ternet

.


http://esselungaacasa.it/
http://carrefour.it/
http://esselunga.it/
http://conad.it/
http://e-coop.it/

B supermercato24.it COMPARER mars 2020

%

91.24% Organique 8.76% Sponsorisée

Top 5 mots-clés organiques Top 5 mots-clés sponsorisés

Sur3,994: ©® Sur217: ®
supermercato 24 13.51% supermercato 24 3.22%
A 1,846% ~1,424%
spesa online 9.48% supermercato24 2.59%
A~ >5000% Q ~533.1%
supermercato24 8.74% spesa online genova 0.23%
A 876.4% ~1,739%
spesa a domicilio 2.08% spesa online 0.09%
~N1,715% ~27.62%
coop spesa online 1.56% supermercato online 0.08%

~ >5000% ~484.3%

Keywords Supermercato24.it

B esselungaacasa.it COMPARER mars 2020

Apercu du trafico

Visites totales ® Engagement

[0 sur ordinateurs et mobiles au cours des 6 derniers mois

7.01M

A 621.8%

Y

Visites totales

6M

(@ Durée moyenne d'un... 00:12:30
am
Pages par visite 14.67
2 February, 2020
. esselungaacasa.it: 970,000 2> Taux de rebond 27 93%
A ux ebo .93%

0Oet'19 Nov'19 Dec'19 Jan'20 Feb 20 Mar'20

Visite Esselungaacasa.it
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n carrefour.it COMPARER mars 2020

Apercu du trafico

Données estimées

Visites totales ® Engagement

33 sur ordinateurs et mobiles au cours des 6 derniers mois

3.27M

Visites totales

~136.5%
.

JM
(5 Durée moyenne d'un... 00:07:19

M
Pages par visite 6.99

™
) /A> Taux de rebond 49.64%

oct"9 Nov'19 Dec19 Jan'20 Feb 20 Mar '20

Visite Carrefour.it

esselunga.it CONFRONTA VEpP VIV SCARICA

Panoramica sul traffico

Visite totali ® Fidanzamento
(=} D Su desktop e Web mobile, negli ultimi 6 mesi
Visite totali e
7.5M
@Avg. Durata della visita 00:03:45
Pagine per visita 5.62
0 fi)Frequenza di rimbalzo 46.23%
Oect"19 Nov '19 Dec 19 Jan 20 Feb ‘20 Mar 20
Visite Esselunga.it
V4
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@ conad.it COMPARER

EEWIp Ml TELECHARGER

Apercu du trafico

Visites totales ©
3 sur ordinateurs et mobiles au cours des 6 derniers mois
5M

M

M

™

Oct'19 Nov'19 Dec'19 Jan'20

Feb 20 Mar 20

Visite Conad.it

a e-coop.it COMPARER

Apercu du trafic o

Visites totales ®

[ sur ordinateurs et mobiles au cours des 6 derniers mois

M

1.5M

February, 2020
e-coop.it: 480,000

500K

0ct'19 Nov 19 Dec'19 Jan'20 Feb'20 Mar'20

Trafic par pays ®

3 sur ordinateur

Visite E-coop.it
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Données estimées

Engagement

Visites totales
(J Durée moyenne d'un...
Pages par visite

/> Taux de rebond

3.92M

~218.9%

00:05:00

7.46

37.78%

mars 2020 TELECHARGER

nées estimées

Engagement

Visites totales
(& Durée moyenne dun...
Pages par visite

/> Taux de rebond

1.51M

A215.7%

00:04:10
4.71

50.94%



Google Trends Esplora

® spesaonline
Resgon + Confronta
Termine di ricerca

ltalia ¥ Ultimi 90 giorni ¥ Tutte le categorie ¥ Ricerca Google ¥
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Interesse nel tempo

8gen 2 feb 27 feb 23 mar

Trend ricerca ‘spesa online’

Interesse per regione Regione v ¥ <> -(:

1 Piemonte 00

2 Sardegna

4 Liguria

I
|

3 Lombardia 07 I
]
[ |

5 Lazio

Visibili: 1-5 regioni su20 »

Distribuzione ricerca ‘spesa online’
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